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חשיבה תוצאתית בהובלת שינוי - מבט על

תופעה בלתי 
רצויה

עץ בעיה
גורמים והשלכות

בחירת הנתיב ביסוס בנתונים
הקריטי

הגדרת העיה 
מבוססת נתונים

תהליך הגדרת בעיה

תהליך חקר מתמשך

עד כמה יש הסכמה שזו הבעיה?
מה היקף הבעיה? השלכותיה?

אלו נתונים מבססים ומתקפים 
את הגדרת הבעיה?

מהן הנחות היסוד, ההשערות 
הערכים?
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הגדרת נתיב קריטי

החלטה על האימפקט למהלך כולו

מיפוי מערכת 

הגדרת תוצאות 

ניסוח הבעיה 

ניסוח תאוריית שינוי 

אישוש הנת"ק אל מול המערכת 

תוכנית עבודה- הגדרת פעולות לכל תוצאה 

שלבי העבודה שלנו
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חוסר סנכרון וקושי ביצירת 
שיתופי פעולה בין שחקנים 

במערכת האזורית 

חוסר בשיתוף ידע 
ונתונים בין גופים

מדיניות 
ממשתלתית 

לא מותאמת / 
מדוייקת 

חוסר בסיפור איזורי 
ותוכנית תעסוקה 
איזורית מבוססת 
נכסים צפוניים 

תקציבים על פי 
סקטורים ולא לפי 

ביקוש מותאם 
למנופי צמיה

אין תמונת עתיד 
לצעירים ולילדים 
במערכת החינוך היעדר פיתוח כלכלי

אין ביקוש 
להכשרות 
איכותיות

מחסור בהון אנושי 
איכותי

עזיבת צעירים

היעדר הכשרות 
איכותיות ומותאמות 

למנופי צמיחה 
איזוריים

ת
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ה

ש
ור

ש
מי 

ור
ג

אי התאמה בין 
ביקוש להיצע 

במשרות איכותיות 

אי התפתחות של 
עסקים ומעסיקים 

וחזרתם למרכז
חוסר בהשרות 

מתאימות 
למעסיקים

חוסר מימוש 
תקציבים על ידי 
מעסיקים / גופים 

אחרים 

אין תמונת 
מצב והתאמה 

למעסיקים

אי התאמה לצרכי 
השטח ולמעסיקים

אי העמקה בצרכי 
השטח 

היעדר 
פלטפורמה 
המאפשר 

סנכרון ושת"פ

בירוקרטיה
אין גורם 
ממשלתי 

מתכלל ומפקח

תחום 
התעסוקה 
מפוצל בין 

מספר משרדי 
ממשלה

פוליטיקה 
ארגונים 

איזורית שהיא 
בבואה של יחסי 
כוח בין משרדי 

ממשלה

תקציבים 
צבועים לפי 

אוכלוסיית יעד 
וסקטורים 

חוסר בהירות 
ממשלתית 

לסדרי 
עדיפויות

תחום 
תעסוקה מושך 
השקעות מכל 

המגזרים

ואקום שנוצר 
ע"י תפקוד 

שירות 
התעסוקה 

בעבר 

יצירת מספר 
רב של גורפים 

המעורבים 
בתעסוקה

הגופים 
השונים מנסים 

להצדיק את 
קיומם

המדינה 
אינה רואה 
ערך בפיתוח 

הפריפריה

היעדר סיפור 
איזורי משותף, 

ממותג נכסים

תרבות של מאבק 
וחוסר אמון בין 

רשויות 

תפיסה מקומית 
 XXסוליסטית
בנושא תעסוקה

תפיסה אסט
תפיסה 

אסטרטגית 
הוליסטית

ROI נמוך

גופים עסקיים 
שנוצרו 
למטרות 

רווח בעידוד 
המדינה. 

ריבוי גורמים 
העוסקים 
בהכשרות 

ריבוי רשויות 
מקומיות

תפיסת 
הישרדות 

ומשחק סכום 
אפס

מתחים 
היסטוריים 
הקשורים 

לצדק חלוקתי

ריבוי 
עצמאיים 
ועסקים 

קטנים בשל 
חוסר אופציות

היעדר מעסיקים 
איכותיים

קושי במדידה 
והערכה

הצפת מעסיקים

עבודה מקבילה של 
גופים רבים 

היעדר משאבים 
ותשתיות 

ותחרות על 
הקיים
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דף עזר להגדרת נתיב קריטי

המטרה: 

ההזדמנויות  המשאבים  הזמנים  לוחות  פי  על  תוצאות,  להשיג  ניתן  בו  קריטי  נתיב  לבחור 
והנכסים הקיימים. 

שיקולים בבחירת נתיב קריטי:

מהם המשאבים, ההזדמנויות והנכסים שיש לנו?  

מהו הנתיב שפתרון שלו יוכל להביא להשפעה המשמעותית ביותר על התופעה?  

סביב איזה נתיב נוכל לבנות קואליציה של בעלי עניין?    

על איזה נתיב סיכויינו לייצר השפעה הם הגבוהים ביותר?    

מהי ההשקעה הנדרשת כדי להשפיע באופן משמעותי על כל אחד מהנתיבים השונים?   

נקודות להתייחסות בבחירת נתיב קריטי:

המקום שלנו 

תשוקה, אנרגיה, תחושת דחיפות   

ערכים, נכסים, סמכות, מגבלות   

השדה 

תומכים, שחקני וטו, נכסים של אחרים, הזדמנויות   

נתונים 

משקל הנתיב בצמצום הבעיה, מה יודעים שעובד   

תועלת אל מול השקעה   

תופעות נלוות   
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בחירת נתיב קריטי

השקעה
רבה

השקעה 
מועטה

השפעה מועטה

נתיבים קריטיים

השפעה רבה

כתבו את הנתיבים הקריטיים שסימנתם כאפשריים. הנכם יכולים גם לסמן את הנתיב על העץ בעיות בעמודים הקודמים.   

מקמו את הנתיבים הקריטיים שבחרתם על הגרף תוך כדי בחינה מה רמת ההשפעה שלכם על הנת"ק ומה רמת ההשקעה   
שלכם בנת"ק. השימוש בגרף זה יכול לעזור בבחירת הנתיב הקריטי האולטימטיבי עבורכם. 
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דף עזר להגדרת בעיה

הגדרת הבעיה

ניסוח הבעיה

בגלל > הגורמים < אז > התופעה < ומשם > ההשלכות <

יש   

ספציפית ומתוחמת היטב  

מגדירה אוכלוסיית יעד ברורה   

מתייחסת לגורמים ולהשלכות של הבעיה  

מנוסחת בפשטות ובבהירות   

נוסחה לאחר בחינת הנחות יסוד, השערות וערכים   

נתונים המגדירים את היקף הבעיה, מפרטים את   

מאפייניה, גורמיה והשלכותיה

אין   

ניסוח פתרון  

ניסוח של "מה עושים"   

ז'רגון מקצועי ומושגים בלתי ברורים   

פרטים או נתונים לא רלוונטיים  

קווים מנחים להגדרה טובה של בעיה
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הצגת תוצרים
מוזמנים לכתוב כאן:
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מיפוי מערכת

תפקיד וארגון )שם ספציפי אם יש(   

מגזר  

רווחים   

הפסדים  

אינטרסים עצמאים ומשותפים עם אחרים  

ניתן לרשום במפה את כלל השחקנים הרלוונטיים לנתיב הקריטי

האתגר

מיפוי השחקנים במערכת

רמת רתימה למהלך   

רמות אמון בין השחקנים השונים   

תפיסות וערכים   

כל מידע אחר שחשוב למהלך   

למה נשים לב במיפוי מערכת?  
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אם

אז

ואז

נפעל בנתיב הקריטי

נשיג את התוצאות

נשיג את האימפקט

תאוריית שינוי
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S M A R T
ספציפי מדיד בר השגהרלוונטי

)ATTAINABLE(
תחום בזמן 

)TIME BOUND(

תוצאות טווח קצר

תוצאות טווח ארוך

תוצאות הגדרת 
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תכנית עבודה

מה אנחנו עושים כדי להשיג אותה? 

)פעולות(

מדדים

מה אנחנו צריכים עבור זה? 

)תשומות(

קצר טווח | ארוך טווחהתוצאה:
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